



Организации, оказывающие социальные услуги





Общественные советы в соответствующей сфере деятельности





Государственные органы и органы местного самоуправления





Граждане-потребители услуг, профессиональные эксперты





МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ НЕЗАВИСИМОЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ





Участвуют в опросах и высказывают мнения о работе организаций и качестве предоставляемых услуг.





Обеспечивают открытость и доступность информации о своей деятельности.





Обеспечивают совместно с общественными организациями сбор информации по показателям установленным общественными советами.





Размещают в сети Интернет обзоры мнений граждан-потребителей услуг и профессиональных экспертов о качестве работы организации.





Обсуждают с попечительскими советами результаты оценки и разрабатывают меры по улучшению качества услуг.





С учетом региональной специфики формируют предложения по:


типам учреждений, включаемых в систему оценки качества;


показателям оценки учреждений, периодичности и способам получения информации;


порядку оценки качества работы организации.





Взаимодействуют с рейтинговыми агентствами, независимыми социологическими организациями.





Проводят обсуждение результатов оценки и предложений по улучшению качества услуг.





Формируют общественные советы с участием представителей Общественной палаты РФ (региональных общественных палат), заинтересованных общественных организаций и профессиональных сообществ, экспертов.





Осуществляют организацию ежегодного проведения независимого социологического исследования с целью формирования рейтингов деятельности организаций.





Обеспечивают информационную открытость подведомственных организаций.





Проводят анализ результатов независимых рейтингов и разрабатывают направления улучшения качества услуг.





Определяют самостоятельно методику рейтингования на основе открытых источников информации о деятельности организации и мнения граждан о качестве услуг формируют и публикуют рейтинги деятельности организаций, оказывающих социальные услуги





Рейтинговые агентства, профессиональные сообщества, НКО, общественные организации, СМИ








