
АНКЕТА 
Для опроса получателя социальных услуг 

 
 
1. ФИО ________________________________________________________________ 
 
2. Ваш возраст: 

o 20-40 лет; 
o 40 и более. 

 
3. Удовлетворены ли Вы доступностью информации о Федеральном законе от 28 
декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации »? 

o да 
o нет 

 
4. Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость, внимательность и     
компетентность работников социального обслуживания?        

o высоко оцениваю; 
o поставлю среднюю оценку; 
o низко оцениваю; 
o затрудняюсь ответить. 

 
5. Как Вы оцениваете качество социальных услуг за последнее время? 

o заметно улучшилось; 
o немного улучшилось; 
o значительно ухудшилось; 
o осталось на том же уровне. 

 
6. Как Вы оцениваете социально-медицинскую помощь? 

o положительно; 
o отрицательно: 
o затрудняюсь ответить; 

 
7. Удовлетворяют ли Вас услуги библиотеки? 

o полностью; 
o частично; 
o не удовлетворяют. 

 
 
8. Удовлетворяет ли Вас деятельность специалистов по организации досуга? 

o полностью; 
o частично; 
o не удовлетворяют. 

 



9. Как Вы оцениваете социально-психологическую помощь? 
o положительно; 
o отрицательно; 
o затрудняюсь ответить. 

 
10. Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания (посещение бани, стрижка, 
стирка белья)? 

o полностью; 
o частично; 
o не удовлетворяет. 

 
11. Как Вас обеспечивают одеждой и обувью? 

o очень хорошо; 
o хорошо; 
o по-разному; 
o плохо. 

 
12. Как Вас кормят? 

o очень хорошо; 
o хорошо; 
o по-разному; 
o плохо. 

 
13. Устраивают ли вас взаимоотношения с обслуживающим персоналом и 
специалистами интерната? 

o да, устраивают (почему); 
o нет, не устраивают (почему). 

 
14.Какие замечания, предложения, пожелания есть у Вас для улучшения 
обслуживания в учреждении? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 
 

 
 

Спасибо за участие в опросе! 


